
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
ӑিɳӔʺ িবষয়ক মˈণালয় 

www.molwa.gov.bd 

িসɪেজন চাট ȟার 
      ১. িভশন ও িমশন  

িভশন:  মহান ӑিɳӔেʺর আদশ ȟ ও ǯচতনােক সӑˑত রাখা এবং  ӑিɳেযাʺােদর সািব ȟক কΙাণ িনি̃ত।  
িমশন:  ӑিɳেযাʺােদর অিধকার সংɈাˉ িবিধমালা ও নীিতমালা ɛনয়ণ  এবং মহান ӑিɳӔেʺর ইিতহাস ও ҈িত সংরɻেণর মাΒেম  ӑিɳেযাʺােদর সািব ȟক কΙাণ    
            সাধন এবং মহান ӑিɳӔেʺর আদশ ȟ ও ǯচতনােক রা̋ীয় ও জাতীয় জীবেন ӟɛিতি̎ত করা।  

     
২. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত: 
     ২.১ নাগিরক ǯসবা: 

Ɉিমক 
নͯর 

ǯসবার নাম 

  

ǯসবা ɛদান পʺিত  ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান  ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত  

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা  

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

০১  ӑিɳেযাʺার 
সামিয়ক সনদ 

ɛদান 

১. ɛͼতҍত সামিয়ক সনদ 
মˈণালয় কҸȟক সরাসির 
হ̜াˉেরর মাΒেম। 
২. ǯমাবাইেল এসএমএস  ও 
কেলর মাΒেম অবিহতকরণ; 

 

১.িনধ ȟািরত ফরেম িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ ɛা˖ 
আেবদন  
২.আেবদেন লালӑিɳবাতȟা/ভারতীয় তািলকা/ মাননীয় 
ɛধানমˈী কҸȟক ɛিত·াɻিরত সনদ ও ǯগেজেটর 
অӂিলিপ/তΐ 
৩.জ˒ সনদ, এসএসিস ‘র ফেটাকিপ ( ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
ও জাতীয় পিরচয় পেɖর অӂিলিপ  
৪.সতɇািয়ত পাসেপাট ȟ আকােরর ছিব-১ কিপ  
৫. ӓত ӑিɳেযাʺার ǯɻেɖ ওয়ািরশ সনদ ও ɻমতা 
ɛদান সংɈাˉ ৩০০ টাকা ӒΙমােনর এিফেডিভট  
৬. ইেতাӆেব ȟ সামিয়ক সনদপɖ Ɋহণ কেরনিন মেম ȟ 
অʊীকারনামা।  
৭. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সংি̈̌ কাগজপɖ। 
*আেবদন ফম ȟ ɛাি˖̝ান মˈণালেয়র ওেয়বসাইট 
[www.molwa.gov.bd]  

*জমা ǯদয়ার ̝ান: কɻ নং-৭১১, ӑিɳӔʺ িবষয়ক 
মˈণালয়, ৭ম তলা, পিরবহন Ӆল ভবন, সিচবালয় 
িলংক ǯরাড, ঢাকা। 

িবনা ӒেΙ  ·য়ং সћণ ȟ 
আেবদেনর ǯɻেɖ 
৪৫  কম ȟ িদবস  

 
ডাঃ Ҽলাল ҍ̏ রায়  

উপসিচব (সনদ) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯৫৫৩৩৭৭ 

sascertificatation@mo
lwa.gov.bd  



 

০২  ҭি˚েকট 
সামিয়ক সনদ 
ɛদান  

১. ɛͼতҍত ҭি˚েকট 
সামিয়ক সনদ মˈণালয় 
কҸȟক আেবদনকারীেক 
সরাসির হ̜াˉেরর মাΒেম। 
২.ǯমাবাইেল এসএমএস  ও 
কেলর মাΒেম 
অবিহতকরণ; 

 

১. সাদা কাগেজ আেবদন  
২.আেবদেন লালӑিɳবাতȟা/ভারতীয় তািলকা/ বাӑস সনদ 
ও ǯগেজেটর অӂিলিপ 
৩.জ˒ সনদ, এসএসিস ’র ফেটাকিপ( ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) ও 
জাতীয় পিরচয় পেɖর সতɇিয়ত অӂিলিপ।  
৪.সতɇািয়ত পাসেপাট ȟ আকােরর ছিব-১ কিপ  
৫. ӓত ӑিɳেযাʺার ǯɻেɖ ওয়ািরশ সনদ ও ɻমতা ɛদান 
সংɈাˉ ৩০০ টাকা ӒΙমােনর এিফেডিবট  
৬. ǯপপার িবʗি˖, িজিডর কিপ, Ӆরাতন সামিয়ক 
সনদপেɖর কিপ।  
৭. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সংি̈̌ কাগজপɖ। 
*জমা ǯদয়ার ̝ান: কɻ নং-৭১১,ӑিɳӔʺ িবষয়ক 
মˈণালয়, ৭ম তলা,পিরবহন Ӆল ভবন,সিচবালয় িলংক 
ǯরাড, ঢাকা। 

 

িবনা ӒেΙ ·য়ং সћণ ȟ 
আেবদেনর ǯɻেɖ 
৪৫  কম ȟ িদবস  

 
ডাঃ Ҽলাল ҍ̏ রায়  

উপসিচব (সনদ) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯৫৫৩৩৭৭ 

sascertificatation@mo
lwa.gov.bd 

০৩ ӑিɳেযাʺার 
নাম  
ǯগেজেট 
অˉӎ ȟিɳ  

(১) ǯগেজট ɛকােশর 
মাΒেম  
(২) মˈণালেয়র ওেয়ব 
সাইেট 
www.molwa.  
gov.bd  

১.িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন  
২.আেবদেন লালӑিɳবাতȟা/ভারতীয় তািলকা/ বাӑস 
সনেদর সতɇািয়ত অӂিলিপ 
৩.জ˒ সনদ/এসএসিস পরীɻার সনেদর ফেটাকিপ 
(ɛেযাΥ ǯɻেɖ) ও জাতীয় পিরচয় পেɖর কিপ  
৪. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ জাӑকার ӟপািরশ  
৫.সতɇািয়ত পাসেপাট ȟ সাইেজর ছিব-১ কিপ  
৬. ӓত ӑিɳেযাʺার ǯɻেɖ ӓҶɇ সনদ, ওয়ািরশ সনদ ও 
ɻমতা ɛদান সংɈাˉ ৩০০ টাকা ӒΙমােনর 
এিফেডিবট, ɻমতা ɛা˖ Εিɳর নাগিরক͉ সনদ  
৭. ইǯতাӆǯব ȟ ǯগেজট ɛকাশ বা বািতল করা হয়িন এ 
মেম ȟ আেবদনকারীর ɛতɇয়ন  
*আেবদন ফম ȟ ɛাি˖̝ান মˈণালেয়র ওেয়বসাইট  
www.molwa.gov.bd  
*জমা ǯদয়ার ̝ান: কɻ নং-৭১১,ӑিɳӔʺ িবষয়ক 
মˈণালয়,৭মতলা,পিরবহন Ӆল ভবন,সিচবালয় িলংক 
ǯরাড,ঢাকা। 
 

িবনাӒেΙ ·য়ং সћণ ȟ 
আেবদেনর ǯɻেɖ 
৬০  কম ȟ িদবস  

 
জনাব এ. ǯক. এম শহীҼ̂াহ 

উপসিচব (ǯগেজট) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯৫৫৮৮৪ 

ইেমইল: 
dsgazette@molwa. 

gov.bd 

 



০৪ ǯগেজট সংেশাধন (১)সংেশািধত ǯগেজট ɛকােশর 
মাΒেম (২) মˈণালেয়র ওেয়ব 

সাইেট 
www.molwa.gov.

bd 

১.িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন  
২. ɛকািশত তািরখসহ ǯগেজেটর ফেটাকিপ 
৩.আেবদেন লালӑিɳবাতȟা/ভারতীয় তািলকা/ বাӑস 
সনেদর সতɇািয়ত অӂিলিপ/তΐাবলী 
৪.জ˒ সনদ / এসএসিস পরীɻার সনেদর ফেটাকিপ( 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) ও জাতীয় পিরচয় পেɖর কিপ  
৫.সতɇািয়ত পাসেপাট ȟ সাইেজর ছিব-১ কিপ  
৬. ӓত ӑিɳেযাʺার ǯɻেɖ ӓҶɇ সনদ, ওয়ািরশ সনদ 
ও ɻমতা ɛদান সংɈাˉ ৩০০ টাকা ӒΙমােনর 
এিফেডিবট, ɻমতা ɛা˖ Εিɳর নাগিরক͉ সনদ  
৭. ইǯতাӆব ȟ ǯগেজট ɛকাশ বা বািতল করা হয়িন এ 
মেম ȟ আেবদনকারীর ɛতɇয়ন  
*আেবদন ফম ȟ ɛাি˖̝ান মˈণালেয়র ওেয়বসাইট  
www.molwa.gov.bd  

*জমা ǯদয়ার ̝ান: কɻ নং-৭১১,ӑিɳӔʺ িবষয়ক 
মˈণালয়,৭ম তলা,পিরবহন Ӆল ভবন,সিচবালয় িলংক 
ǯরাড,ঢাকা। 
 

িবনাӒেΙ ·য়ং সћণ ȟ আেবদন 
ɛাি˖র পর 

ǯজলা/উপেজলা 
পয ȟােয় যাচাই-বাছাই 
এ ǯɛরেণর জΓ ১০  

কম ȟ িদবস। 
ɛিতেবদন ɛাি˖ 
·ােপেɻ ৬০ 

কম ȟিদবস 

 
জনাব এ. ǯক. এম শহীҼ̂াহ 

উপসিচব (ǯগেজট) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯৫৫৮৮৪ 

ইেমইল: 
dsgazette@molwa. 

gov.bd 

০৫ নবিনেয়াগ ǰদিনক পিɖকায় িবʗি˖, 
সরকাির আেদশ জাির ও  
ওেয়ব সাইেটর মাΒেম  

মˈণালেয়র ওেয়বসাইট 
[www.molwa.gov.

bd]  
 

িনেয়াগ িবʗি˖েত উি̂িখত কাগজপɖ । 
মˈণালেয়র ওেয়বসাইট  
[www.molwa.gov.bd] 

িনেয়াগ 
িবʗি˖েত বিণ ȟত 

ǯপ-অড ȟােরর 
মাΒেম  

িবʗি˖ ɛকােশর ০৬ 
মােসর মেΒ 

জনাব ǯমাঃ জΈͰল হক 
উপসিচব (ɛশাসন) 

ǯফান: +৮৮-০২-৯৫৬৬৬৪২ 
ইেমইল: 

dsadmin1@molwa.gov.
bd 

 
০৬ ǯকˌীয় পɖɊহণ 

ও পɖ জাির 
ি̥েপ ডেকট নͯর ɛদান িনধ ȟািরত ফরেম অথবা সাদা কাগেজ আেবদন 

জমা ǯদয়ার ̝ান: - মˈণালেয়র কɻ নͯর-৭১১, 
ӑিɳӔʺ িবষয়ক মˈণালয় 
 

িবনাӒেΙ ০১ (এক) িদন 

 



Ɉিমক 
নͯর 

ǯসবার নাম 

  

ǯসবা ɛদান পʺিত  ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান  ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত  

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা  

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

 

১। 

ӑিɳǯযাʺােদর 
ɛতɇয়ন  

(চা̲রীেত 
িনেয়াগ/িশɻা 
ɛিত̎ােন ভিতȟ/ 
ɪউশন িফ 
মও̳  ɛӐিত 
ǯɻেɖ)  

১. সরকাির পɖ জারী 

২.মˈণালেয়র  ওেয়ব 
সাই্ǯটর মাΒেম  

[www.molwa.gov.
bd] 

১.িনধ ȟািরত ছেক তΐাবলী  
২.লালӑিɳবাতȟা/ভারতীয় তািলকা/ বাӑস সনদ/ǯগেজট 
সংɈাˉ তΐাবলী / সামিয়ক সনেদর কিপ/তΐ 
৩.জ˒ সনদ / এসএসিস ‘র ফেটাকিপ( ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
ও জাতীয় পিরচয় পেɖর কিপ  
*ছেকর ফম ȟ ɛাি˖̝ান মˈণালেয়র ওেয়ব 
সাইট[www.molwa.gov.bd] 
জমা ǯদয়ার ̝ান: কɻ নং- , ӑিɳӔʺ িবষয়ক 
মˈণালয়,৭ম তলা,পিরবহন Ӆল ভবন,ঢাকা। 

িবনা ӒেΙ  ৪৫ কম ȟ িদবস  জনাব ǯমাঃ ǯমা̜াক আহেমদ, 
সহকারী সিচব (ɛতɇয়ন) 

ǯফান:+৮৮-০২-৯৫৮৮৩৩২ 
ইেমইল:sasattestation@mol

wa..gov.bd 

২। বািষ ȟক 
কম ȟস˫াদন ҙিɳর 
অিজȟত ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ɛকাশ 

মˈণালেয়র ওেয়বসাইেট 
ɛকােশর মাΒেম 

(www.molwa.gov.
bd) 

মˈণালেয়র সকল শাখা ও অধীন̜ দ˖র/সং̝ার 
ɛিতেবদন 
ɛাি˖̝ান: মˈণালেয়র ওেয়বসাইেট 
(www.molwa.gov.bd) 

িবনাӒেΙ ɛিত ৩ মাস অˉর জনাব িদলীপ ̲মার বিণক 
Ӕʂ সিচব (আইিসɪ)  
ǯফান: ৯৫৮৮২২৪ 

Dilipbanik60@gmail.co
m ৩। মˈণালেয়র শাখা/ 

অধীন̜ দ˖েরর 
তΐািদ ওেয়ব 
ǯপাট ȟােল ɛকাশ 

মˈণালেয়র ওেয়বসাইেট 
ɛকােশর মাΒেম 

(www.molwa.gov.
bd) 

মˈণালেয়র সকল শাখা ও অধীন̜ দ˖র/সং̝ার 
ǯɛিরত পɖ /ɛিতেবদন ɛাি˖̝ান: মˈণালেয়র 
ওেয়বসাইেট (www.molwa.gov.bd) 

িবনাӒেΙ ১ ঘ˂া 

৪।  আইিসɪ পিলিস 
বা̜বায়ন 

মˈণালেয়র ওেয়বসাইেট 
ɛকােশর মাΒেম(www. 
molwa.gov.bd) 

জারীҍত আইিসɪ পিলিস ɛাি˖̝ান: মˈণালেয়র 
ওেয়বসাইেট (www.molwa.gov.bd) 

িবনাӒেΙ পিলিস বা̜বায়েনর 
সময়সীমা 

জনাব ǯমাহা˰দ আবҼ̂াহ Ӕনাইদ, 
িসে̙ম এনািল̌ (আইɪ ǯসল) 

dsict@molwa.gov.bd 
০৫। সরকাির আেদশ জািরর 

মাΒেম 

www.molwa.gov.bd
পɖ Ɋহেণর ̝ান: উপ সিচব (বােজেটর কɻ) 

জনাব ǯমাঃ মিতয়ার রহমান 
বােজট)

ǯটিলেফান:  

ww.molwa.gov.bd 

০৬ সরকাির আেদশ জািরর 
মাΒেম 

www.molwa.gov.bd

জনাব ǯমাঃ মিতয়ার রহমান 
বােজট)

ǯটিলেফান:  

ww.molwa.gov.bd 



০৭ সরকাির আেদশ জািরর 
মাΒেম 

www.molwa.gov.bd

 

০৮ জাতীয় 
ӑিɳেযাʺা 
কাউি˓েলর 

সরকাির আেদশ জািরর 
মাΒেম

www.molwa.gov.bd

জাতীয় ӑিɳেযাʺা কাউি˓েলর  

০৯ সরকাির আেদশ জািরর 
মাΒেম 

www.molwa.gov.bd

 

১০ সরকাির আেদশ জািরর 
মাΒেম

www.molwa.gov.bd

 

১১ 
আবাসন  
সংɈাˉ তΐ

মˈণালেয়র ওেয়ব সাইেট  
www.molwa.gov.bd নͯর

asttchief@molwa.gov.bd ১২। 
মˈণালেয়র ওেয়ব 

সাইেট  
www.molwa.gov.bd

নͯর

 
 
 
 
 
 
 



২.৩  অভɇˉরীণ ǯসবাঃ 
 
Ɉিমক 
নͯর 

ǯসবার নাম 

  

ǯসবা ɛদান পʺিত  ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান  ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত  

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা  

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

০১ আইিসɪ পিলিস 
বা̜বায়ন 

মˈণালেয়র ওেয়ব সাইট 
বা̜বায়েনর মাΒেমwww 
.molwa.gov.bd] 

জারীҍত আইিসɪ পিলিস 
ɛাি˖̝ান: মˈণালেয়র ওেয়ব সাইট 
[www.molwa.gov.bd] 

িবনাӒেΙ বা̜বায়েনর জΓ 
িনধ ȟািরত  সময়সীমা 

 
জনাব ǯমাহা˰দ আবҼ̂াহ Ӕনাইদ, 

িসে̙ম এনািল̌ (আইɪ ǯসল) 
dsict@molwa.gov. 

bd 
০২ আইিসɪ িবষয়ক 

ɛিশɻণ ɛদান 
সংি̈̌ ɛিশɻণ 

ইনি̙ɪউেটর মাΒেম 
ɛিশɻণ সংɈাˉ সরকারী আেদশ  

ɛাি˖̝ান: মˈণালেয়র আইিসɪ ǯসল 
িবনাӒেΙ ɛিশɻণ মিডউেলর 

সময়সীমা 
০৩ আইিসɪ িবষয়ক 

Ɉয় কায ȟɈেম 
ɛেয়াজনীয় 

সহায়তা ɛদান 

পেɖর মাΒেম Ɉয়তΕ আইিসɪ িবষয়ক আইেটেমর িব̜ািরত বণ ȟনা 
সͯিলত পɖ 

িবনাӒেΙ কািরগির ʗান 
স˫ˑ ǯলাকবল 
থাকা সােপেɻ ৩ 

কম ȟিদবস 

০৪ বিহ: বাংলােদশ 
Ҝɪ 

সরকাির আেদশ জাির 
 

(ক)Εিɳগত কারেণ সরকার/·ায়͉শািসত সং̝ার 
কম ȟকতȟােদর িবেদশ ɞমেণর িবষেয় িনধ ȟািরত ফরেম 
আেবদনপɖসহ ফেরায়ািডং  
 (খ) িনধ ȟািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নͯর-২৩৯৫) 
ɛধান িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা  কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ 
ɛাΔতার ɛিতেবদন । 
ফম ȟ ɛাি˖̝ান: মˈণালেয়র ওেয়বসাইট 
[www.molwa.gov.bd]  

িবনাӒেΙ  (ক)নন-ǯগেজেটড 
কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ: 
৩ কম ȟিদবস  
(খ)ǯগেজেটড 
কম ȟকতȟােদর ǯɻেɖ: 
৪ কম ȟিদবস  

 
ǯমাঃ জΈͰল হক 

উপসিচব (ɛশাসন) 
ǯফান: +৮৮-০২-৯৫৬৬৬৪২ 

ইেমইল:dsadmin1 
@molwa.gov.bd 

০৫ অিজȟত Ҝɪ  সরকাির আেদশ জাির 
 

(ক) Ҝɪর আেবদনপɖ 
(খ) িনধ ȟািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নͯর-২৩৯৫) 
ɛধান িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা  কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ 
ɛাΔতার ɛিতেবদন  
ফম ȟ ɛাি˖̝ান: ӑিɳӔʺ িবষয়ক মˈণালেয়র ɛশাসন-১  

িবনাӒেΙ  ০৪ কা িদবস 

০৬ ɢািˉ িবেনাদন ও 
িচʯ িবেনাদন 
Ҝɪ  

সরকাির আেদশ জাির 
 

(ক)সাদা কাগেজ আেবদন  
(খ)িনধ ȟািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নͯর-২৩৯৫) 
ɛধান িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার 
ɛিতেবদন (ǯগেজেটড কম ȟকতȟােদর ǯɻেɖ)  
 (গ) সবǯশষ অӂেমািদত িচʯ িবেনাদন Ҝɪর সরকাির 
আেদেশর কিপ 
ফম ȟ ɛাি˖̝ান: মˈণালেয়র ওেয়বসাইট 
[www.molwa.gov.bd]  

িবনাӒেΙ  ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদনপেɖর ǯɻেɖ 
৩ 

 
 



০৭ সাধারণ ভিবΜ 
তহিবল হেত 
অিɊম মИির  

সরকাির আেদশ জাির (ক)িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন (বাংলােদশ ফরম নͯর-
২৬৩৯, ǯগেজেটড/নন-ǯগেজেটড) ɛাি˖̝ান: িহসাব 
রɻণ কম ȟকতȟার কায ȟালয়, ӑিɳӔʺ িবষয়ক মˈণালয়  
(খ)সাধারণ ভিবΜ তহিবেল সব ȟেশষ জমাҍত অেথ ȟর 
িহসাব িববরণী(ɛধান িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা কҸȟক 
ɛদʯ) (Ӓল কিপ, মИির আেদশ জািরর পর 
ǯফরতেযাΌ) 
ফম ȟ ɛাি˖̝ান: মˈণালেয়র ওেয়বসাইট  
[www.molwa.gov.bd]  

িবনাӒেΙ (ক)নন-ǯগেজেটড 
কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ: 
৩ কম ȟিদবস  
(খ) ǯগেজেটড 
কম ȟকতȟােদর ǯɻেɖ: 
৫ কম ȟিদবস 

  

ǯমাঃ জΈͰল হক 
উপসিচব (ɛশাসন) 

ǯফান: +৮৮-০২-৯৫৬৬৬৪২ 
ইেমইল: dsadmin1 
@molwa.gov.bd 

০৮ কম ȟচারীেদর 
চা̲ির ̝ায়ীকরণ  

সরকাির আেদশ জাির চা̲িরেত ̝ায়ী হওয়ার ӆরণ সােপেɻ সাদা 
কাগেজ আেবদন  
জমা ǯদয়ার ̝ান: উপ সিচব (ɛশাসন-১)  
 

িবনাӒেΙ  (ক)নন-ǯগেজেটড 
কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ:  
৫ কম ȟিদবস  
(খ)ি͏তীয় ǯɢণীর 
ǯগেজেটড 
কম ȟকতȟােদর ǯɻেɖ: 
৭ কম ȟিদবস  

০৯ আবািসক ও 
দা˖িরক 

ǯটিলেফান 
সংেযাগ/̝ানাˉর/
ɬকানা পিরব  

সরকাির আেদশ জাির ক)সমিͧত সরকাির ǯটিলেফান নীিতমালা-২০০৪ এর 
িভিʯেত িনধ ȟািরত ছেক আেবদন। 
খ) সবǯশষ অӂেমািদত সরকারী ǯটিলেফান নীিতমালা 
অӂসাের কাগজপɖ 

িবনাӒেΙ  ৫ (পϲচ) িদন  

১০ কম ȟচারীেদর 
পেদাˑিত 

সরকাির আেদশ জাির (ক)সাদা কাগেজ আেবদন  
(খ) পেদাˑিতর শতȟ ӆরণ হেল িনেয়াগ ও পেদাˑিত 
কিমɪর ӟপািরশ। 
ɛাি˖র ̝ান-মˈণালেয়র কɻ নͯর-৬১১, ӑিɳӔʺ 
িবষয়ক মˈণালয়                                                                                                                             

িবনাӒেΙ ӟপািরশ ɛাি˖র পর 
০৫ িদন 

১১ Ғহিনম ȟাণ, ǯমাটর  
সাইেকল,ǯমাটর
গািড়, সাইেকল 
Ɉয় সংɈাˉ 
অিɊম উেʯালন 

সরকাির আেদশ জাির (ক) িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন 
(খ) ӆেব ȟ উেʯািলত অɊীেমর সমͧয়  
(গ) ҙিɳপɖ ɛিতেবদন/বায়নানামা/Όারাি˂র 
ɛাসিʊক ড̲েম˂ 

িবনাӒেΙ ১৫ (পেনর) িদন 

১২ ɞমণ ভাতার িবল 
পিরেশাধ 

ɞমন িবল ɛিত·াɻেরর 
মাΒেম  

(ক) অӂেমািদত ɞমণ িবল িববরণী 
(খ) অӂেমািদত ɞমণӠিচ  
(গ) অӂেমািদত ɞমণ িববরণী 

িবনাӒেΙ ১০ (দশ) িদন 

 



 
 

১৩ িরট িপɪশনসহ 
অΓাΓ মামলা 
সংɈাˉ তΐ 
ɛদান 

পɖ জারীর মাΒেম মামলা সংɈাˉ তেΐর অӂেরাধ পɖ (মামলার নͯর-
,পɻ͏েয়র নাম, িক তΐ চাওয়া হেʑ তা ӟিনিদ ȟ̌ ভােব 
উে̂খ করেত হেব)। 
পɖ জমা ɛদােনর ̝ান:১।  ǯকˌীয় পɖ Ɋহণ শাখা, 
কɻ নͯর-৭১১, ӑিɳӔʺ িবষয়ক মˈণালয় 
২। আইন অিধশাখা, কɻ নͯর-৭০৮, ӑিɳӔʺ িবষয়ক 
মˈণালয় 

িবনাӒেΙ তΐ ɛাি˖  সােপেɻ 
০৭ িদন 

҈িত কম ȟকার 
উপ সিচব 

ǯফান: ৯৫৮৮৪৪১ 
Email:karmakersmriti

@ 
gmail.com 

১৪ িরট িপɪশনসহ 
অΓাΓ মামলার 
জবাব ǯɛরণ  

পɖ জারীর মাΒেম িরট িপɪশনসহ অΓাΓ মামলার দফাওয়াির জবাব ও 
এতদসংি̈̌ কাগজপɖ ɛদান 
পɖ Ɋহেণর ̝ান: ̝ান:১।  ǯকˌীয় পɖ Ɋহণ শাখা, কɻ 
নͯর-৭১১,  ӑিɳӔʺ িবষয়ক মˈণালয় 
২। আইন অিধশাখা, কɻ নͯর-৭০৮, ӑিɳӔʺ িবষয়ক 
মˈণালয় 

িবনাӒেΙ ·য়ং সћণ ȟ জবাব 
ɛাি˖র ǯɻেɖ ০৭ 
িদন 

১৫ সরকােরর পেɻ 
আপীল দােয়েরর 
কায ȟɈম Ɋহণ 

আপীল দােয়েরর জΓ সংি̈̌ 
কҸȟপɻেক পɖ ɛদান 

আপীল দােয়েরর অӂেরাধ পɖ। ɛেɖর সােথ আিজȟ ও 
রােয়র সাɪ ȟফাইড কিপ, আপীেলর ǯমেমা ও অΓাΓ 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛদান 
পɖ Ɋহেণর ̝ান:১। ǯকˌীয় পɖ Ɋহণ শাখা, কɻ নͯর-
৭১১,  ӑিɳӔʺ িবষয়ক মˈণালয় 
২। আইন অিধশাখা, কɻ নͯর-৭০৮,  ӑিɳӔʺ িবষয়ক 
মˈণালয় 

িবনাӒেΙ ·য়ং সћণ ȟ 
আপীেলর ǯমেমা ও 
কাগজপɖ ɛাি˖ 
সােপেɻ ০৭ িদন 

 

২.৪ আওতাধীন অিধদ˖র / সং̝া কҸȟক ɛদʯ ǯসবা: 
 
০১। বাংলােদশ ӑিɳেযাʺা কΙাণ ɑা̙: www.bffwt.gov.bd 
০২। জাতীয় ӑিɳেযাʺা কাউি˓ল: www.jamuka,gov.bd 
০৩। ӑিɳӔʺ জাҼঘর: www.liberationwarmuseumbd.org 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
৩. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 

 
Ɉম কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

০১ শাখার দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল GRS এর অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 
 
জনাব িদলীপ ̲মার বিণক   
Ӕʂসিচব (আইিসɪ) 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 
ӑিɳӔʺ িবষয়ক মˈণালয়, সিচবালয় িলংক ǯরাড, ঢাকা-১০০০। 

  ǯফান: ৯৫৮৮২২৪ 
ǯমাবাইল- ০১৭১১-৩৩৭৩০২ 
ওেয়ব ǯপাট ȟাল: www.molwa.gov.bd 

 

০২ GRS এর অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ আপীল কমকতȟা 
 
ǯক. এফ. এম পারভীন আখতার 
অিতিরɳ সিচব (উˑয়ন) 
ӑিɳӔʺ িবষয়ক মˈণালয় 
ǯফান-9550419 
ǯমাবাইল-01552-337723 
ফɇাɼ-9588471 

 

 

     আপনােদর কােছ আমােদর ɛতɇাশা: 

Ɉিমক নͯর ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১)  িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান  
২)  ɛেয়াজনীয় সকল ̡̌ কাগজ-পɖ জমা ɛদান  
৩) ǯগেজট সংɈাˉ তΐ জানার জΓ স˖েহর  রিব ও মংগলবার সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়  উপি̝ত থাকা  
৪)  ɛতɇযন সংɈাˉ তΐ জানার জΓ স˖েহর  ǯসাম ও Ӌধবার সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়  উপি̝ত থাকা  
৫)  সনদ সংɈাˉ তΐ জানার জΓ স˖েহর   মংগল ও Ӎহ̡িতবার সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়  উপি̝ত থাকা  
৬)  সংি̈̌ তেΐর জαয িনধ ȟিরত িদবস Εতীত অΓেকান িদেন মˈণালেয় আসার িনিমʯ িবরত থাকা  
৭) মˈণালেয়র ওেয়ব সাইট এর ǯনাɪশ ǯবাড ȟ িনয়িমত পিরদশ ȟন করা [www.molwa.gov.bd] 

 


